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Abstrakti
Vet fjala Sigurim në gjuhë të ndryshme përveq rëndësis së saj ekonomike , juridike ose
teknike ka rëndësi edhe më të gjerë rëndësi të përgjithëshme e cila sipas kuptimit
etimologjik shënon konceptin e sigurimit besimit në diqka , mbrojtjes , siguri , garanci.
Për të menjanuar apo paksuar rreziqet apo kërcnimet shoqëria ka marrë një varg masash ,
që nga krijimi I fondeve të përbashkëta të ushqimeve apo sigurimit të jetës deri në krijimin
e shoqërive aksionare të përbashkëta të specializuara të cilat ndajnë ndërmjet e tyre ,
rrezikun e humbjës , dëmtimit dhe pasigurisë në tërësi.
Nisur nga këto sigurimet mund të përkufizohen si : institucione ekonomike që paksojnë
riskun , duke vënë nën menaxhim një grup objektesh ku humbja rastësore e përgjithëshme ,
bëhet e parashikueshme brenda disa kufijëve të caktuarë.
Pasi që tregu i sigurimeve në botë është një treg me ndikim në zhvillimin e ekonomisë, do
ta bëj një studim që të mund të vërehen të metat dhe përparësitë e kompanive të sigurimeve
në Kosovë.
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1 HYRJA
1.1 Objekti i studimit
Në kohën e sotme të zhvillimit të hovshëm ekonomik e politik, çdo individ apo ndërmarrje
(person juridik), i ekspozohet rrezikut permanent. Njeriu që punon nuk është i sigurt gjatë
punës , një pjesë të mjeteve të fituara e akumulon kurse një pjesë tjetër e investon duke
rritur kapitalin mirëpo si kapitalin ashtu edhe akumulimin gjithherë e ka në rrezik, paratë e
akumuluara mund t’i humbë, mund t’ia vjedhë ndokush, mund të ndodhë që kapitalin e krijuar
për shkaqe të ndryshme ta humbasë ose t’i shkatërrohet. Jo vetëm njeriu si person fizik por
edhe ndërmarrjet si persona juridikë mund t’i presë i njëjti fat.1
Pra , ndërmarrja angazhon faktorët e prodhimit për t’i maksimalizuar interesat e veta d.m.th
maksimalizimin e fitimit, mirëpo gjithëherë është në rrezik permanent për ta humbur tërë
pasurinë. Por, për t’i zbutur pasojat e të gjitha këtyre ndodhive të mundshme, individët,
qysh në kohërat e vjetra kanë menduar dhe janë organizuar në forma të ndryshme.
Në kohën e sotme ekzistojnë teknika të ndryshme, por me e rëndësishmja është teknika e
sigurimit . Sigurimin e karakterizon krijimi i bashkësisë së rrezikut. Sigurimi i jetës dhe
pasurisë, si dhe sigurimet e tjera, janë bartja e rrezikut nga i siguruari te siguruesi. Për këtë
janë organizuar forma të ndryshme të shoqatave dhe kompanive të ndryshme në mbarë
botën. Pasi që i kemi dy palë: njëra ofron, kurse tjetra kërkon, duhet që një mekanizëm të
funksionojë për rregullimin e funksionimit të tyre , kështu që edhe vjen deri te formimi i
tregut të sigurimeve, si një ndër tregjet më të forta të sistemit financiar të një vendi si dhe
sistemit financiar ndërkombëtar. 2 Tregu i sigurimeve është një treg gjigant që disponon
kapital tepricë dhe në forma të ndryshme e angazhon në tregun e aksioneve dhe bursave.
Tregu i sigurimeve është treg i ri. Tek në shekullin e XIX fillon të bëhet një treg i
organizuar. Vendet në tranzicion, kanë filluar ta zhvillojnë një treg të mirëfilltë të sigurimeve
pas viteve të ’90 të shekullit XX kurse Kosova shteti më i ri në botë pas vitit 1999.
Pasi që tregu i sigurimeve në botë është një treg me ndikim në zhvillimin e ekonomisë, do
ta bëj një studim që të mund të vërehen të metat dhe përparësitë e kompanive të sigurimeve
në Kosovë. Kosova është një treg mjaft interesant për shumë vende të tjera të interesuara ta
zhvillojnë veprimtarinë e tyre, është treg rentabil, do të jetë edhe treg stabil. Kështu, në
shumë kompani të këtushme, si në tregun e sigurimeve, ashtu edhe në sistemin bankar,
dominon kapitali i huaj.

1
2

Pasiguria dhe Sigurimet” Koçi,Bundo,Shalari faq.57
George Rejda, Principles of Risk management and Insurance faq.44
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1.1.1 Metodat e studimit
Për t’iu qasur një studimi të tillë dhe kaq voluminoz, duhet që këtë ta bëjë duke u
mbështetur dhe duke përdorur metoda të ndryshme të cilat do ta sjellin rezultatin e qëllimit
që kam.
Në këtë punim kam përdorur këto metoda:
Metoda e anketimit
Metoda e hulumtimit
Metoda krahasues
Metoda analitike
Metoda matematikore
Metoda të prezantimit
Metoda e vëzhgimit
Metoda e intervistimit
Metoda e anketimit
Për të siguruar informata sa më të përafërta dhe sa më objektive, kam bërë anketimin e disa
të siguruarve dhe disa siguruesve në kompanitë e sigurimeve në Kosovë dhe kam marrë
mendimet e tyre për rëndësinë e sigurimit, pastaj afarizmin e kompanive.
Metoda e hulumtimit
Për organizimin dhe veprimtarinë siguruese si në Kosovë ashtu edhe në vende të ndryshme
është shfrytëzuar literaturë dhe përvoja e shumë vendeve. Është hulumtuar legjislacioni i
vendeve të ndryshme në veprimtarinë e sigurimeve.
Metoda e vëzhgimit
Meqenëse veprimtaria siguruese në Kosovë është e re, andaj edhe organizimi ne fillim nuk
ka qenë në nivel, megjithatë dalëngadalë, me shtimin e konkurrencës, me organizim më të
mirë ka ardhur deri te një zhvillim më i lartë, si për nga cilësia, si për nga llojllojshmëria e
sigurimeve. I tërë procesi është vëzhguar hap pas hapi.
Metoda krahasuese
Në këtë punim do të bëj krahasimin e organizimit, strukturës, analizës së rezultateve
financiare (si analizë horizontale, po ashtu edhe analizë vertikale) brenda vetë kompanive të
sigurimeve të Kosovës dhe atyre simotra në vendet e ndryshme. Për të mundur të shihen të
metat dhe anët e mira të kompanive të sigurimeve.
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2 ORGANIZIMI I SIGURIMEVE NË KOSOVË
2.1 Historiku i shkurtër i subjekteve të cilat veprojnë në tregun kosovar
Në ish Federatën Jugosllave për dallim nga shumë shtete socialiste ka pasur një sistem
ekonomik dhe financiar ma te avancuar .Me shume ekonomia ka qene e orientuar ne
ekonomi tregu e sidomos Republikat veriore . Me shpërbërjen e Federatës Jugosllave me se
shumti u dëmtuan Republika e Bosnjës dhe Hercegovinës , Kosova dhe Republika e
Kroacisë .3Që nga vitet e ’90-ta , në Kosovë fillon shkatërrimi total i sistemit financiar dhe
me luftën ky sistem shkatërrohet tërësisht .Shumë punëtorë u dëbuan nga puna , krijohet
numër i madh i punëkërkuesve, pastaj hiperinflacioni i vitit 1993, mos sigurimet sociale
bënë që një pjesë e madhe e popullatës të migrojë në shtete perëndimore . Gjatë luftës u
shkatërrua sistemi ekonomik dhe financiar i Kosovës, u shkatërrua pasuria e qytetarëve , si në
fshatra po ashtu edhe në qytete, u shkatërruan fabrikat , u bë një dyndje mjaft e madhe e
popullatës brenda Kosovës , por sidomos jashtë saj. Mirëpo pas luftës shumica e popullatës
u kthye dhe filluan që me ato kapacitete që kishin të fillojnë rindërtimin e vendit.UNMIK-u
, së bashku me organet e përkohshme të Kosovës filluan t’i vejnë bazat e para për formimin
e shtetit të Kosovës .Meqenëse nuk kishte organe legjislative dhe nuk kishin kompetenca
për miratim ligjesh, UNMIK aplikoi rregullore në bazë të së cilave do të funksionojë shteti .
Në fillim , si mjet pagese janë përdorur valuta të ndryshme e dominuese ka qenë marka
gjermane , mirëpo më vonë UNMIK vendosi që në Kosovë si mjet këmbimi do të përdoret
valuta e Bashkimit Evropian , Euro. Me këtë vetëm filloi që të vendosen bazat e sistemit
financiar në Kosovë.Sistemi financiar filloi të organizohet dhe të funksionojë si sistemi bankar.
Gjithashtu eshte krijuar edhe fondi i garancisë në vitin 2001 sipas rregullores nr. 3 të AQBK . Ky fond mbron të gjithë të dëmtuarit që vijnë si pasojë e palëve të treta të
pasigurua.Të gjitha kompanitë e sigurimeve janë të obliguara që të ndajnë pjesën për këtë
fond .

3

Industria sigurimeve dhe menaxhimi i rrezikut Ilir Hoti Tirane 2008 faq.72
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2.2 Legjislacioni në bazë të të cilit funksionojnë kompanitë e sigurimeve
Regjistrimin dhe licencimin e kompanive te sigurimeve ne Kosove e ka bërë UNMIK-u,
shtylla e katërt në bashkëpunim me AQBK, në bazë të rregulloreve:4
Rregullorja nr. 3 e UNMIK-u në vitin 1999,
Rregullorja nr. 15 e UNMIK-u në vitin 1999,
Ligji për sigurim-rregullorja e UNMIK-u 2001/25,
Ligji për shoqëritë ekonomike-ndërmarrjet –MTI,
Ligji mbi tregtinë e letrave me vlerë dhe instrumenteve të tjera financiare- AQBK,
Ligji mbi raportimin e subjekteve ekonomike MTI ,
Ligji mbi falimentimin dhe likuidimin e bankave dhe kompanive të sigurimeve,
Ligjimi mbi falimentim MEF.
Aktet e themelimit të kompanive të sigurimit
Marrëveshja për themelim,
Projekt statuti,
Emri i propozuar,
Numri i aksionareve nëse ka,
Plan biznesi,
Struktura organizative si dhe
Emrat e bankave me të cilat do të punojnë.

4

Chartered Insuranc Institute Lectures, London 1995, “The theory and practice of
insurance” AMS, “Raporte statistikore për tregun e sigurimeve në Kosovë ” faq.43
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2.3 Qka janë Sigurimet ?
Nevoja dhe domosdoshmëria e krijimit të një fondi rezervë, të një fondi sigurimi është
shumë e lashtë. Historia dëshmon se njerzimi që në lashtësi e ka ndjerë nevojën për ti bërë
ballë fenomeneve shkatrrimtare të natyrës si përmbytja, zjarri , breshëri , ngricat , te
krijohet një fondë rezervë për tu siguruar nga këto rreziqe. Me kalimin e kohës, paralelisht
me sigurimin e pronës dhe kokrrave filloi edhe krijimi I fondeve për sigurimin e jetes nga
rreziqet si pleqëria , papunësia , sëmundjet etj.5
Për te menjanuar apo paksuar rreziqet apo kërcnimet e mësiperme shoqëria ka marrë një
varg masash , që nga krijimi I fondeve të përbashkëta të ushqimeve apo sigurimit të jetës
deri ne krijimin e shoqërive aksionare të përbashkëta të specializuara te cilat ndajnë
ndërmjet tyre rrezikun e humbjës , dëmtimit dhe pasigurisë në tërësi.
Nisur nga këto sigurimet mund të përkufizohen si : institucione ekonomike që paksojnë
riskun , duke vënë nën menaxhim një grup objektesh ku humbja rastësore e përgjithëshme ,
bëhet e parashikueshme brenda disa kufijëve të caktuarë.
Rëndësia e sigurimeve
Vet fjala Sigurim në gjuhë të ndryshme përveq rëndësis së saj ekonomike , juridike ose
teknike ka rëndësi edhe më të gjerë rëndësi të përgjithëshme e cila sipas kuptimit
etimologjik shënon konceptin e sigurimit besimit ne diqka , mbrojtjes , siguri , garanci.
Rëndesia e sigurimit mund te shihet në;
1.Mbrojtja e të siguruarit,
2.Mbrojtija e personave të tretë,
3.Rëndësia e sigurimit për ekonomin e vendit,
4.Veprimtaria me interes të posaqem shoqëror ,
5.Roli ndërkombëtar I sigurimit .
Sigurimet realizohen në bazë të kontratave ligjore sipas të cilave siguruesi premton të
rimbursoj të siguruarin në rastin e ndodhjes së humbjeve aksidentale të përcaktuara në
kontratë.

5

Leksioni “Risku dhe Sigurimet” Gentiana Sharku faq.91
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2.3.1 Llojet e sigurimeve
Sigurimi ndahet:
a)Sigurimi i jetës dhe
b)Sigurime tjera

a)Sigurimet e jetës perfshijne këto sigurime:
1. Jetë Vdekje
2. Kreditori
3 Depozitori
4.Jeta në grup
5.Jeta e kombinuar
6.Jeta dhe Shëndeti në udhëtim
7.Nxënësi e studenti
8.Jeta me udhetaret
9.Jeta dhe aksidentet sportisti

b)Sigurimet tjera perfshijne keto sigurime :
1.Sigurimet e pronës
2.Sigurimet e pergjegjsise
3.Sigurimet motorrike
4.Sigurimet financiare

12

Në sigurimet e pronës hynë:
a)Rreziqet që dëmtojnë dhe shkatërrojnë fizikisht pronën
b)Rreziqet që dëmtojnë dhe ndërpresin ecurinë e mëtejshme të biznesit

Në funksionin të rreziqeve që i kanosën biznesit , shoqërit e sigurimeve mbuojnë këto
rreziqe:
a)Sigurimi nga zjarri,duke përfshirë edhe rreziqet të tjera shtesë
b)Sigurimi për nderprerjen e biznesit
c)Sigurimi nga vjedhja
d)Sigurimi i mallrave në udhëtim
e)Sigurimi i pasurisë nga të gjitha rreziqet
Në sigurimet e përgjegjësis :
a)Përgjegjësia e punëdhënsit
b)Përgjegjësia e produktit
c)Përgjegjësia profesionale

Sigurimet motorrike
a)Sigurim i detyrueshëm
Sigurimi i përgjegjësis civile të mbajtësit të mjetit motorik brenda vitit(TPL)
Sigurimi i përgjegjësis civile të mbajtësit të mjetit motorik jashtë vendit(TPL+)
b)Sigurimi Vullnetar
Sigurimi i vet mjetit motorik “Kasko”(i vlefshëm për mjetet që qakullojnë brenda dhe
jashtë territorit të Republikë së Kosovës)
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2.3.2 Përse duhet te sigurohemi?
A mundet biznesi , shtëpia apo pronat ti mbijetojë një fatkeqësie natyrore si stuhia
përmbytjeve , zjarreve , tërmeteve apo fatkeqësive të tjera?6
Shum individ dhe biznese pergjigjen jo. Nga statistikat rezulton se mbi 30% te bizneseve në
botë nuk rifillojnë asnjëherë aktivitetin e tyre si pasojë e humbjeve që pësojnë pas
shkatrrimeve të tilla. Të tilla mund ti përmendim:

Data

Vendi

Ngjarja

Humbja në milion
USD

23 Gusht
1992

Bahamas

Uragan

20.900

17 Janar
1994

SHBA

Tërmet

17.312

25 Janar
1990

Francë,Mbretëri e
Bashkuar

Stuhitë e Dimrit

6.441

25 Dhjetor
1989

Zvicër,Francë

Stuhitë e Dimrit

6.382

25 Shkurt
1990

Europa Qendrore dhe
Perëndimore

Stuhitë e Dimrit

4.476

Figura 1- Fatkeqësit natyrore që sollën dëme të mëdha gjatë dhjetorit 2004 nga Tsunami ,
një fenomen ky kërcenon disa vende të Evropës.
Prandaj për ti bërë ballë këtyre fatkeqësive është tepër e domosdoshme të sigurohemi.

6

George Rejda, Principles of Risk management and Insurance, Eigth Edition faq.112
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3 STRUKTURA E TREGUT
1.Blerësit
2. Shitesit (siguruesit)
3.Ndërmjetsuesit7
Blerësit
Blerësit në sigurim ndahen ne tri kategori kryesore:
 Individ Privat
 Kompani
 Organizata publike
Individët privat
Janë persona privat të cilët blejnë sigurime si: sigurimin motorik , sigurimin shtëpikaj etj.
Këta njëherit formojnë edhe pjesën më të madhe të tregut,si në numrin e policave ashtu
edhe ne volumin e primit total.
Kompanitë
Në tregti dhe ne industri shuma te mëdha te parave shpenzohen në produkte të ndryshme.
Shpesh ndodhë që kompanit I blejnë këto sigurime në formë të paketësë në mënyrë që ti
përballojnë nevojat specifike të kompanisë.
Organizatat Publike
Janë organizata publike si që janë këshillat e ndryshme , shkollat etj. Në disa raste këto
entitete mund të themelojnë një fond të vetin të sigurimeve për një shumë të caktuar për ti
mbuluar disa rreziqe , derisa do ti blejnë disa raste këto entitete mund te themelojn një fond
të vetin të sigurimeve për nje shumë të caktuar për ti mbuluar disa rreziqe , derisa do ti
blejnë sigurime në treg për ti mbuluar rreziqet e tjera më të mëdha. Një mbules specifike
mund të blehet për klas të specializuara te rrezikut , siq janë zhdëmtimi profesional(siq janë
këshillat e këqija profesionale).

7

“Pasiguria dhe Sigurimet” Koçi,Bundo,Shalari faq .72
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Shitësit(Siguruesit)
Shitësit e sigurimeve janë siguruesit apo kompanitë të cilat duhet të jenë të lisencuara për
një punë të tillë. Egzistojnë disa lloje të siguruesëve në tregun e sigurimeve:
a) Kompanit shoqëri aksionare
b) Kompanit e perbashketa
c) Siguruesit e lidhur
d) Kompanite
e) Ndermjetesuesit
Ndërmjetësuesit janë individët të cilët në tregun e sigurimeve I sjellin së bashku siguruesin
dhe të siguruarin.Pra këta janë persona të cilët janë të autorizuar nga njëra pale për ta arritur
marrëveshjen me palën tjetër.
Ekzistojnë tri lloje të ndërmjetësuesve:
a) Brokerat
b) Agjentët dhe
c) Këshilltarët8
Brokerat
Brokerat janë individ apo firma puna kryesore e të cilëve është të shesin sigurime.Këta
duhet te jenë individ apo firma të specializuara dhe me kualifikim të duhur.Roli I brokerit
është që ai te veproj në emër të klientit që ta gjejë policën apo sigurimin më të
përshtatshëm.Këtu hynë edhe brokerat e Lloydit , të cilët punojnë vetëm për Lloydin dhe
janë të vetëmit brokerë të cilët kanë qasje në Lloyd.
Agjentët
Janë individ profesioni kryesor I të cilëve nuk janë sigurimet , këtu përfshirën avokatët ,
agjentët për patundshmëri etj.Kurse në Kosovë nuk është e njëjta pasi agjenti këtu duhet të
ketë kontratë me vetëm një kompani dhe nuk ka të drejtë të merret me biznese të tjera
përveç sigurimeve e që ne termin e sigurimeve njihet si Tied Agjent apo agjent i lidhur .
Këshilltarët
Janë ndërmjetësues të paregjistruar të cilët e quajnë veten si këshilltar te sigurimeve por në
fakt ata e luajnë rolin e brokerit derisa nuk kanë të drejt të paraqiten si broker për arsye se
nuk janë të regjistruar.

8

Pasiguria dhe Sigurimet” Koçi,Bundo,Shalari faq .91
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3.1 Format organizative te shoqërive të sigurimit
Bizneset Individuale për sigurimet
Këto shoqëri kanë formën e bizneseve të ngritura në fusha të tjera të cilat drejtohen nga një
pronar. Kjo formë organizimi ngarkon pronarin me të gjitha përgjegjësit. Pasi paguan
tatimet , ai zotron të gjitha fitimet por dhe humbjet janë për llogari të tij.Në qoftëse asetet e
tij nuk janë të mjaftueshme për ti përballuar dëmshpërblimet sipas kontratave atëherë
kreditoret kanë të drejtë mbi këto asete.Në këtë mënyrë ky biznes është I ekspozuar ndaj
asaj që quhet përgjegjësi e kufizuar.9
Partneriteti
Në këtë rastë kemi lidhje të biznesit të vogël me partner të tjerë. Në një partneritet çdo
pjesmarrje kontribon me një shumë kapitali dhe merr një drejtim të caktuar në drejtimin e
biznesit. Fitimi dhe humbjet ndahen ndërmjet partnerëve në raport me kapitalin e vetë.
Shoqëri sigurimi të përbashkëta
Shfaqen në forma të ndryshme duke filluar nga shoqërit e vogla të mbulimit të dëmeve e
deri tek korporatat gjigante të sigurimit të jetës. Në këto lloj shoqërish individët që përdorin
shërbimet e tyre janë njëkohësisht edhe antarë edhe pronarë.
Shoqëri me transferim të brëndshëm të rrezikut
Në gjuhën e sigurimeve këto shoqëri quhen edhe kompani Kaptive. Në themel të tyre
qëndron transferimi I rrezikut brenda shoqërive të mëdha industriale. Shoqërit e mëdha
krijojnë degë të tyre të bërë sigurimin e rreziqeve të sigurueshme e ndonjëherë edhe të
pasigurueshme. Këto shoqëri krijohen në zonat ku regjimi e taksave është I favorshëm.
Primet në shoqërit Kaptive zakonisht nuk tatohen pasi ato janë brenda korporatës.

9

Greene, Jmes S. Trieschmann, Risc and Insurance faq.45
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3.1.1 Analiza e kontrates se sigurimit dhe dokumentave percjëlles
Kontrata , bazë ligjore e sigurimeve
Një marrëveshje e lirë ndërmjet dy ose më shumë palëve që ka si qëllim të bëhet ligjore
quhet kontratë. Qdo njëra palë bënë një ofertë të cilën pala tjetër e pranon me të njëjtat
kushte. Në fushën e sigurimeve një pale paguan ose premton të paguaj primin kurse pala
tjetër premtonë dëmshpërblimin në ato rrethana që bien dakord të dy palët. Në këtë rastë
kemi të bëjmë me një kontratë sigurimi.
Nga përkufizimi I mësipërm del se kontrata ka disa momente kryesore që janë:
-Mundësia e palëve për të krijuar një lidhje ligjore
-Oferta , kundëroferta , pranimi ose refuzimi
-Premtimi I palëve ndaj njëra tjetrës
-Kapaciteti kontrakutes I palëve
-Arritja e mirkuptimit ndërmjet palëve
-Realizimi I kontratës dhe sigurimi I mardhënjeve normale të tyre.10
Natyra trekëndore e veprimeve të sigurimit
Rreziku
Në kulmin e sipërmë të trekëndshit ndodhet rreziku. Ai mund të jetë rreziku I zjarrit i
zjarrit, rrufes, eksplozionit , përplasjes , tërmetit , stuhisë , përmbytjes , rrëshitjes , I
paaftësisë së një personi , I vdekjes , I helmimeve , I prishjes se mallrave e I shumë
rreziqeve të tjera.
I Siguruari
I siguruari është personë ose një shoqëri , që ka derdhur primin dhe është I garantuar për tu
dëmshpërblyer për qdo dëmë , që mund të pasojë për periudhen që kontrata e sigurimit
është në fuqi.

10

George Rejda, Principles of Risk management and Insurance faq.79
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Për tu siguruar ka rëndësi që :
Së pari , ai e njeh natyrën e rrezikut.
Së dyti , ai duhet ti shpjegoj siguruesit rrezikun. Duke qenë se I siguruari është në kushte
kur I duhet ti shpjegojë rrezikun siguruesit me qëllim që të përfitojë sigurimin , do të ishte
më e përshtatshme që në këtë fazë I siguruari të ishte propozuesi.
Së treti , I siguruari të kërkoj mbrojtje të pranueshme. Ai mund të ketë në mëndje një formë
të veqantë mbulimi në sigurim ose dëshiron të përfshij apo përjashtoj klauzola të veqanta.
Së katërti , faktor përcaktues në zgjedhjen e një siguruesi do të jetë çmimi.
Kërkesa për t’u siguruar
Kërkesa për sigurim në gjuhën e sigurimeve quhet edhe propozim. Propozimi është
dokumenti bazë dhe më I zakonshmi me anë të cilit siguruesi merr informacion për objektet
dhe rreziqet që do të sigurojë . Pothuajse në të gjithë llojet e sigurimeve kërkesa për sigurim
ose formulari I kërkesës plotësohet nga propozuesi dhe I dorëzohet siguruesit. Këto
formularë mund të grumbullohën direkët nga siguruesi ose nëpërmjet brokerëve apo
ndërmjetësve.Në disa lloj sigurimesh , si sigurimet nga zjarri ose të marinës nuk kërkohet
plotësimi I formularëve të kërkesës . Në rastin e sigurimit nga zjarri hollësitë e rrezikut të
objektit mund të jenë aq komplekëse sa do të ishte e pamundur që ato të kufizohëshin
brenda një formulari të kërkesës. Kështu për shembull do të ishte tepër e vështirë të
përshkruhej një uzinë e madhe prodhuese në një kërkesë sigurimi ose të rradhiteshin në një
listë qindra ose mjera njësi që mund të zotrojë ose administrojë një shoqëri e caktuar.Për
këtë arsye shpesh siguruesit dërgojnë ekspertët e tyre për të inspektuar njësitë si dhe për të
diskutuar me propozuesit mbi rreziqet ose objektet qe do të merren në sigurim.
Kërkesat e përgjithshme të formularit
Në formular ka pyetje që janë të njëjta për të gjitha llojet e sigurimeve.
Kështu , për sigurimin e veprimtaris ekonomike formularet përfshijnë pyetje që lidhen me:
-Emrin e propozuesit , që në këtë rast është emëri I korporatës ose I biznesit ,
-Adresa e qendrës së biznesit ,
-Një përshkim I përpikët I veprimtaris eknomike që kryen propozuesi
-Baza e llogaritjes së primit që në fakt mund të ishte fondi I pagesave ose qarkullim vjetor
-Periudha në të cilen kërkohet sigurimi , pra periudha për të cilën është bëre sigurimi .
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3.1.2 Struktura e premise së sigurimeve
Tregu i sigurimeve në Kosovë ofron këto lloje të sigurimeve:
a)Sigurimet e detyruara
b)Sigurimet vullnetare
c)Sigurimet kufitare
Të shohim disa nga aktivitete e tregut të sigurimeve në Kosovë që nga viti 2002 e deri në
vitin 2008.11
Periudha

Nr. I policave

Shuma e premive

%

2002

247.460

32.257.000.00

2003

265.123

37.467.000.00

16.15%

2004

370.933

44.154.000.00

17.84%

2005

382.866

47.213.000.00

6.92%

2006

405.800

48.728.000.00

3.20%

2007

422.700

50.811.071.00

4.30%

2008

476.457

56.315.305.00

11.08%

Figura 2- Aktiviteti për tërë portofolin e kompanive ne Kosovë

11

http://www.sigkos.com/home/index.php?option=com_content&view=article&id=110&Ite
mid=94&lang=sq
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Periudha

Nr. I policave

Shuma e premive

%

2002

67

66.000.00

-

2003

3.827

1.340.000.00

2004

8.423

1.747.000.00

30.37%

2005

14.520

6.811.000.00

28.86%

2006

17.977

4.594.000.00

(32.55%)

2007

29.842

5.740.400.00

24.94%

2008

71.852

9.881.000.00

72.13%

Figura 3- Aktiviteti i sigurimeve jo TPL
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Figura 4- Raporti në mes Primeve Bruto dhe Dëmeve të Paguara
12

http://www.sigkos.com/home/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=9
6&lang=sq
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3.1.3 Segmentimi i Tregut Të Sigurimeve Në Kosovë në vitin 2008

Kompanitë e sigurimeve
Ks Dardania
Ks Dukagjini
Ks Insing
Ks Kosova e Re
Ks Siguria
Ks Sigal
Ks Croatia Osiguranje
Ks Sigma
Ks Sigkos
Ks Elsing
Totali

Premia e
Sigurimeve 2008
2.908.721
8.775.159
4.103.164
4.316.439
7.734.966
5.928.626
1.909.715
5.893.001
2.527.677
1.299.061
45.396.588

Pjesëmarrja në %
6.41%
19.33%
9.04%
9.51%
17.04%
13.06%
4.20%
12.98%
5.57%
2.86%
100%

Figura 5- Kompanitë e sigurimeve në Kosovë
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Grafikoni i Segmentimit Të Tregut

Figura 6- Paraqet aktivitetin e kompanive të sigurimeve në Kosovë

Shuma e tërësishme e premive të pranuara nga kompanitë e sigurimeve në

vitin 2008 ka

arritur në vlerë prej 56.3 milionë eurosh , që është në rritje vjetore prej 11.08% krahasim
me vitin 2007 (fig. nr. 2)13

13

Chartered Insuranc Institute Lectures, London 1995, “The theory and practice of
insurance” AMS, “Raporte statistikore për tregun e sigurimeve në Kosovë” faq.115

23

4 RAST STUDIMI I VEQANTE
“SIGAL UNIQA GROUP AUSTRIA” Sh.A.

Informacion i përgjithshëm 14
SIGAL sha.a është kompania më e madhe e sigurimeve dhe e para Shoqëri Holding në
Shqipëri , e shtrirë në Kosovë e Maqedoni.
SIGAL është e vetmja Shoqëri Risigurimi në këtë rajon
SIGAL Holding zotëron 100% të aksioneve të :
SIGAL Jo-Jetë
SIGAL Life (Jeta)
SIGAL Kosova
SIGAL Maqedonia
SIGAL Risigurime
SIGAL u themelua në 22 shkurt 1999 dhe është shoqëria e parë në tregun shqiptar të
sigurimeve që tërhoqi kapitalin e huaj.
Që nga viti 2003 Fondi Shqiptaro-Amerikan të Ndërmarrjeve , fond i krijuar nga
Departamenti i Shteteve të Bashkuara të Amerikës, i cili u bë pjesë e SIGAL dhe zotëron
13.3% të aksioneve.
Ndërsa në vitin 2007, SIGAL u bë pjesë e një prej grupeve më të mëdha financiare , lider
në Evropën Qendrore dhe Lindore , UNIQA GROUP AUSTRIA , e cila zotëron 46% të
aksioneve të SIGAL.

14

http://www.sigal.com
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SIGAL në Kosovë është duke operuar që nga Tetori 2003, pas blerjes së një kompanie
vendore.
Kompania është riorganizuar plotësisht me zyrat qendore në kryeqytetin e Prishtinës e
mbeshtetur me një rrjet prej 5 degëve kryesore: Prishtinë , Prizren , Peje , Gjilan , Ferizaj
dhe 2 nëndegëve Gjakovë , Mitrovicë dhe më shumë se 50 agjenci në të gjithë territorin e
Kosovës. Sigal numeron 50 punetor dhe 60 agjente te cilet ushtrojne aktivitetin e
sigurimeve Jo-Jetesore ne Kosove.Një numër i madh biznesesh te cilat kanë rëndësi të
madhe ne Kosovë kanë besuar që t’ju sigurojmë aktivitetet e tyre , siq janë:Aeroporti
Ndërkombëtar i Prishtinës , Zyra e Kryeministrit , Silcapor , Kosova Tobacco , Ipko-net ,
Tobacco Holding Group , Ambasada Italiane , PCB , RBKO, NLB.

Vizioni i kompanisë është:
Pozicionimi në vendet udhëheqëse në treg.
Përmirësimi i imazhit
Përmirësimi i produkteve , përshtatja e tyre për kërkesat e klientëve.
Perceptimi me lehtësi i produkteve të saj nga klientela .15
Sigal renditet ne vend te 4-të nga 9 kompani qe operojne ne tregun kosovar. Megjithese e
themeluar relativisht vone ,SIGAL-Kosova tashme ka 14% e pjeses se tregut (burime nga
raporti i CBAK). I gjithe aktiviteti i sgurimeve te SIGAL i risiguruar nga Risiguruesit me te
medhenj dhe nga Brokerat me ne ze si: Swiss Re (Swiss/Germany),SCOR(France) ,
Lloyd’s (London) , Mitsui Sumitomo Re (Japan) , Polish Re (Poland) , etj.

15

http://www.sigal.com/about/our-difference
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4.1 Produktet e Sigal Uniqa Group Austria

Më poshtë po ju paraqesim produktet të cilat i ofron K.S. SIGAL UNIQA GROUP
AUSTRIA e licencuar nga BQK për Sigurime Jo-Jetë:16
1.Sigurimet Motorrike
-Autopërgjegjësi
-TPL,TPl +
-Kasko
2.Sigurimi Nga Aksidentet Personale
3.Sigurimi i Shëndetit Në Udhëtim
4.Sigurimi i Pasurisë
-Zjarri
-Katastrofa natyrore
5.Sigurimi i Të Githa Rreziqeve Në Ndërtim
(Constructions’ All Risk)
6.Sigurimi i Garancive
7.Sigurimi i Përgjegjësive
8.Sigurimi nga Ndërprerja e Biznesit
9.Sigurimi i Parave në Kasafortë(CIS)
10.Sigurimi Kompleks i Bankave

16

http://www.sigal.com/services
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Sigurimet Motorike -Kasko,Tpl,Tpl +
Polica e sigurimit “KASKO” , mbulon në sigurim mjetin motorrik nga rreziqet e
meposhtme: 17
Demtimet aksidentale
Thyerja e xhamave
Zjarri , rrufeja , eksplozioni
Katastrofat natyrore
Vjedhja , tentativa per vjedhje , vjedhje me dhunë
Demtimi ne parkim (pa autor)
Demtimi nga aktet keqdashese dhe terroriste
Shuma e siguruar
Mjeti motorik , i treguar në policën e sigurimit , mbulohet në sigurim , për një shumë të
siguruar , e cila përcaktohet në marrëveshje midis Siguruesit dhe të Siguruarit. Shuma e
siguruar , mund të jetë e barabartë me vlerën e blerjes së mjetit motorrik të ri , kur ky
merret në sigurim në momentin e vënies në qarkullim për herë të parë ose me vlerën e
tregut . Në rast se , të dy palët bien dakord , që shuma e siguruar të jetë më e vogël se vlera
e tregut të mjetit motorik , do të kemi nënsigurim dhe do të zbatohen procedurat e seksionit
“Nënsigurimi”.
Primi i sigurimit
Primi i sigurimit është çmimi i kontratës së sigurimit.
Tarifa e tij përcaktohet në bazë të llogaritjeve , sipas mbulimit të zgjedhur , klasifikimit dhe
veçorive të mjetit motorrik dhe vendosët në kontratën e sigurimit. I Siguruari , paguan
primin e sigurimit në mënyrën dhe afatet e përcaktuara në Policën e Sigurimit sipas
mbulimeve të cilat ka kerkuar te siguruhet. Pagesa , do të quhet e kryer , në momentin e
kalimit të shumës së caktuar për llogari të Siguruesit. Nëse primi nuk paguhet në afat ,
mbulimi në sigurim pezullohet deri në orën 24.00 të ditës që i Siguruari paguan shumën që
detyrohet.

17

http://www.sigkos.com/home/index.php?option=com_content&view=article&id=89&Ite
mid=89&lang=sq
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Aplikimi i bonus- malusit
Në rinovimet e kontratave për mjetet që kanë përfituar dëmshperblim nga sigurimi
KASKO, do të aplikohet MALUS që nënkupton rritje të primit të sigurimit e cila do te jetë
në masën 15 % të primit të llogaritur.
Ne rinovimet e kontratave për mjetet që nuk janë përfshirë në aksidente , pra nuk kanë
përfituar dëmshperblim sipas kontrates KASKO , do te aplikohet BONUS që nënkupton
zbritje (ulje) , ulje e cila do të jetë në masën 10% të primit të sigurimi
Sigurime nga Aksidentet Personale
Sigurimi nga aksidentet mbulon paaftësinë e përkohëshme , paftësinë e përhershëme ose
humbjen e jetës të siguruarit të shkaktuar nga aksidentet e ndryshme që mund të ndodhin
gjatë ushtrimit të veprimtarisë profesionale ose jashtë saj si dhe për shkak të ndikimit të
disa faktorëve apo ngjarjeve te cilat janë klasifikuar si aksidente dhe janë: helmimi ,
mbyrja, ngrirja , sforcime fizike etj.18
Në rastë se si pasojë e aksidentit individi humb jetën apo pëson paftësi totale të
përhershëme kompania paguan kompensimin të barabart me vlerën për të cilen individi
është siguruar (shumën e sigurar).
Shuma e
sigurimit

Primi i sigurimit

Kompensimi ditor

4.000 €

20.00 €

4.40 €

4.500 €

22.50 €

5.00 €

5.000 €

25.00 €

10.00 €

10.000 €

50.00 €

16.00 €

15.000 €

75.00 €

22.00 €

20.000 €

100.00 €

28.00 €

25.000 €

125.00 €

34.00 €

Shpenzime të
mjekimit
Limiti deri 100 €

Figura 4- Primet e sigurimit nga sigurimet personale

18

http://www.sigkos.com/home/index.php?option=com_content&view=article&id=95&Ite
mid=12&lang=sq
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Sigurime Shëndetsore
Përse duhet një sigurim privat I shëndetit
a)Sepse ndërkohë që një makinë është e detyruar me ligj të kaloj kontrollen teknike , një
here në vitë ne nuk e bëjm këtë për trupin tonë.
b)Sepse për shëndetin është gjëja më e shtrenjtë ne shpenzojmë me pakë
c)Sepse çdo sëmundje është me pasojë financiare , rëndon në buxhetinë e individit dhe të
familjës , ndërkohë që çmimet e shërbimeve mjeksore e të medikamenteve janë në rritje të
vazhdueshme nga njëri vitë në tjetërin. 19
Kush mund të sigurohet në sigurime shëndetsore:
1.Individë
2.Familje
3.Grup punonjësish20
SIGAL ju ofron skema optimale të sigurimit shëndetësor, të përshtatshme për grupe të
ndryshme të popullsisë, për të mbrojtur shëndetin tuaj.
Mbulimi “Standard” mundëson marrjen e shërbimeve mjekësore deri në
50,000.00€ në vit , të ofruara nga klinika e qendra mjekësore në Kosovë , Shqipëri e
Maqedoni.
Mbulimi “Argjend” mundëson marrjen e shërbimeve mjekësore deri në
150,000.00€ në vit , të ofruara nga klinika e qendra mjekësore në Austri , Turqi ,
Kosovë , Shqipëri , e Maqedoni.
Mbulimi “Artë” mundëson marrjen e shërbimeve mjekësore deri në 500,000.00€
në vit , të ofruara nga klinika e qendra mjekësore , pothuajse në të gjithe botën ,
përjashtuar SHBA , Kanadë , Kinë , Zvicër , Japoni , dhe Hong Kong.
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4.1.1 Sigurimi I Pasurisë
Lenda: Lidhur me leshimin e kontrates se sigurimit te pasurise nga Zjarri dhe
rreziqet plotesuese.
Ky lloj sigurimi është nje nga llojet më të rëndësishme të sigurimit të pasurisë që e mbron
të siguruarin nga dëmet ose humbjet që mund të paraqiten si rezultat i veprimit të një grup
rreziqesh të quajtura rreziqet themelore si: Zjarri , rrufeja , eksplozioni , stuhija , breshëri ,
përpjekjet për shuarjen e zjarrit , prishjeve apo lëvizjeve në lidhje me cdonjëren prej
ngjarjeve të mësipërme deri ne shumën e përcaktuar në policë por me kusht që i siguruari të
paguajë primin korrespondues. Sigal do të dëmshperblejë edhe për humbjet , dëmtimin apo
shkatërrimin e pasurisë së siguruar për shkaqe të papritura dhe aksidentale të cilat në këtë
sigurim konsiderohen rreziqe plotesuese te tilla si : Tërmeti , përmbytja , vershima,
rreshqitja e dheut , rrezimi i gureve , stuhia , vjedhja etj. 21 Këto lloj sigurimesh do të
aplikohen nga SIGAL për banesat , njesite tregtare dhe industriale(perfshire ketu
ndertesen,makinerite dhe paisjet , inventarin ekonomik dhe mallrat) , ndertesat
administrative me paisjet perkatese. Marrja në sigurim nga zjarri kërkon një specialist
sigurimesh të formuar i cili të njohë shume mire legjislacionin për sigurimet , kushtet e
përgjithshme të sigurimit nga zjarri dhe rreziqet shtese , rregullat e mbrojtjes nga zjarri për
çdo dege të ekonomisë , normativat e paisjes me fikse zjarri etj.22
1-Si në çdo sigurim tjetër edhe ketu hapi i parë është plotesimi i kërkesës për sigurim (ose
pyetesorit) nga ana e të siguruarit.Plotësimi i saktë dhe i plotë i pyetesorit është baza e
marrjes në sigurim , por kurrsesi nuk duhet te mjaftohemi vetëm me të dhënat e pyetesorit ,
por domosdoshmërisht duhet të bëjme inspektimin e objektit në vend . Do te inspektohen te
gjitha objektet që merren ne sigurim.
2-Cdo objekt duhet te fotografohet në mënyrë që të japë një pamje të plotë të pasurisë që do
të merret në sigurim (ndertesat , paisjet , mallrat , makinerite) që do të merren në sigurim .
Inspektimi i objektit nga specialisti i marrjes në sigurim duhet të bëhet me përgjegjësi.
Objekti duhet të inspektohet duke u bazuar në pyetesorin-kerkese të policës së zjarrit,
pyetesorin moral si dhe në rregullat bazë të mbrojtjes kundër zjarrit.
3-Mbas këtyre aspekteve që përmendëm më sipër një moment i rëndësishëm është edhe
dokumentacioni që duhët të paraqesë klienti.

21

http://www.sigkos.com/home/index.php?option=com_content&view=article&id=99&Ite
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Greene, Jmes S. Trieschmann, Risc and Insurance faq.55
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4.1.2Sigurimi nga zjarri dhe rreziqet shtesë

Ky lloj sigurimi mbron të siguruarin nga dëmet ose humbjet që mund të paraqitën si
rezultat i një grup rreziqesh të quajtura:23

- Rreziqët themelore:

Zjarri

Tërmeti

Rrufeja

Eksplozioni

Përmbytja

Rënia e një
mjeti
fluturues

Rreshqitja

Stuhija

Përpjekje
për
shuarjen e
zjarrit

Etj…

1- Çdo të thotë të sigurosh pronën?
Të sigurosh pronën do të thotë:
Të transferosh rreziqe tek Shoqeria e Sigurimit
Të jetosh dhe punosh i qetë shpirtërisht
Të zhvillosh dhe zgjerosh biznesin tënd
23

Hart, Buchanan, Howe, “Actuarial Practice of General Insurance” Marc

Greene, Jmes S. Trieschmann, Risc and Insurance faq.112
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4.1.3 Sigurimet Financiare
-

Garanci Oferte
Garanci Kontrate
Garanci Paradhënie

Në mardhënie biznesi firmat krijojnë të drejtat dhe detyrimet që duhet respektuar në
mënyrë apsolute.
Të gjitha këto implikojnë kontratë besimi apo zotim garantimi që një palë e tretë ofron si
garanci për shlyrjen detyrimi për një palë blerëse/shitëse ose huamarrëse/huadhënse.
Në të tilla mardhënie të dyja palët duhet të marrin parasyshë rreziqe nga më të ndryshmet
që mund të egzistojnë.
Tabela më poshtë ndihmon për të krijuar një ide më të plotë rreth dallimit ndërmjet
Sigururimit dhe Garancive Siguruese:

1.

2.

3.

Sigurimet

Garancit Siguruese

Mbulojnë humbjet me
koston e pritshme të
humbjes (Primi)

Nuk mbulojn humbjet por garantojn
zotimin kontraktual me një
Komision Shërbimi

Siguruesi nuk
kompensohet për asnjë
pjesë humbje nga
Siguruesi

Garantuesi ka të drejtë ligjore të
kompensohet nga pala dështuese
themelore për të cilën ka siguruar
palën përfituese.

Mbulojn humbje të
rastit jashtë kontrollit të
siguruarit

Garantojnë për karakterin ,
ndërshmërin , korrektesën ,
Integritetin e pales themelore që
janë Brenda kontrollit të palës
themelore
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5 KONKLUZIONE
Nga e tëra qe u tha më sipër konkludojmë se duke analizuar dhe studijuar kemi
arritë të kuptojmë se tregjet e sigurimeve ne Kosovë kanë sjellë :
Rritje te ekonomisë në përgjithësi.
Klimë te favorshme për veprimtarinë e sigurimeve.
Rregullim dhe mbikëqyrje gjithsesi më te mirë.
Prania e investitorëve prestigjiozë , qasje bashkëkohore , praktika të orientuara drejt
biznesit.
Treg i orientuar në sigurimet e detyrueshme – përmirësime të lehta në strukturë.
Potenciale të mëdha për të zhvilluar klasat e tjera të sigurimeve jo jete
Rritje e ndjeshme e investimeve ne sektorin bankar.
Rritje e primeve në mënyrë të ngadalshme në një treg me tendencë zhvillimi
Rritje e ngadalshme e raportit prime /dëme.
Rritje e vogël , por e sigurt e raportit sigurim i detyrueshëm dhe vullnetar
Dominim i kapitalit të huaj në tregun e sigurimeve në Kosovë.
Strategji jo adekuate në trajtim të dëmeve në praktike thuhet që marketingu më i
mirë është pagesa e dëmeve në kohë dhe vlerësim adekuat të kompanisë.
Strategji agresive e marrjes në sigurim – Mosrespektimi i çmimeve të caktuara nga
BQK bën një konkurrencë të ashpër , çka mund të sjellë deri te mungesa e fondeve
adekuate të kompanisë.
Mungesa e të dhënave statistikore- Në mungesë të të dhënave statistikore , është e
pamundur të caktohet çmimi sigurues , të parashihen dëmet për periudhën e
ardhshme dhe shumë vështirë të parashihet rreziku.
Raporte jo adekuate financiare lidhur me rezervat – Mos raportimi i drejtë i
rezervave vjen për arsye se në të shumtën e rastëve , rezervat i caktojnë vetëm në
dëmet e paguara dhe jo edhe në demet e rezervuara , gjë që bie ndesh me standardet
ndërkombëtare të kontabilitetit.
Fuqi financiare e dobët – për shkak të konkurrencës jo të ndershme në treg , në të
shumtën e rasteve janë krijuar humbje dhe kjo ka sjellë deri te pozita jo e mirë
financiare e kompanive.
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6 REKOMANDIMET
Bazuar në atë që kam analizuar si dhe në bazë të informacioneve që i kam marrë
gjatë punimt, po bëjë një analize të shkurtër të të gjitha atyre informatave për të
dhënë rekomandimet e mija për tregun e sigurimeve në Kosovë, në mënyre që të
ndihmoj në rregullimin e disa parregullsive që kam hasur.
Qysh në fillim, kam pare se i sigururi, gjithëmon kërkon mbrojtje të pranushme per
veten e tij, ku kam verejtur se shpesh herë tregu i kompanive
të sigurimve që operojnë në Kosove nuk e ofrojne ate që është në mendjen e të
siguruarit keshtu që rekomandoj, që në fazën ku njera pale bëne oferten, të cilen
pala tjeter e pranon, do të ishte më e përshtatshme që i siguruari të ishte vete
propozues për arsye se i siguruari, mund të kete në mendje nje forme të veqante , të
mbulimit në sigurim ose deshiron të perfshije apo perjashtoje klauzola të veqanta ,
gje që mungon në kompanitë që operojne në tregun e Kosoves.
Gjithashtu kam verejtur se klasat e sigurimeve tjera kane nevoje per zhvillim
potencial me të madh gjë që do të ndihmonte edhe me shume në rritjen e numrit të
personave apo kompanive të siguruara krejt kjo do të ndikonte në rritje me të madhe
ekonomike, do të siguronte gjithashtu fryme të favorshme për të siguruarin si dhe
per veprimtarit e tyre që do të sigurohen.
Nje tjeter rekomandim do te ishte për strategjine e trajtimit të dëmeve, ku kam
verejtur që mungon një strategji adekuate për trajtimi të dëmeve , ku rekomadoj që
do të ishte me mir të kishte një marreveshje , e cila nuk do të lejonte
mosrespektimin e qmimeve të caktuara nga BQK , gje që nuk do të sjellte deri te
mungesa e fondeve të kompanive për të trajtuar dëmet në mënyre më të mir dhe në
kohë .
Si dhe nje qeshtje tjeter që sjell penges është edhe fuqia financiare e dobët e
kompanive të sigurimeve në tregun kosovar, kjo ndodhe për arsyje të konkurrences
jo të ndershme në treg, kështu që rekomandoj që aprovimi i disa ligjeve të reja do të
ndihmonte në këtë drejtim për përmisimin e situates për kompanitë e sigurimeve që
shpesh here janë në pozit jo te mir financiare.
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